
                              北京众享比特科技有限公司  

 1 

 

 

 

 

 

众享电子数据存储平台 

产品使用手册 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

北京众享比特科技有限公司 

2020.02 

 

 



                              北京众享比特科技有限公司  

 2 

目录 

目录 ...................................................................................................................................................... 2 

1. 产品简介 ....................................................................................................................................... 3 

1.1 众享电子数据存储平台 .................................................................................................... 3 

1.2 产品优势 ............................................................................................................................ 3 

1.3 应用场景 ............................................................................................................................ 3 

2. 产品说明 ....................................................................................................................................... 4 

2.1 系统架构 ............................................................................................................................ 4 

2.2 用户角色 ............................................................................................................................ 4 

2.3 功能概览 ............................................................................................................................ 4 

3. 操作指南 ....................................................................................................................................... 5 

3.1 APP 端 ................................................................................................................................. 5 

3.1.1 注册 .......................................................................................................................... 5 

3.1.2 登录 .......................................................................................................................... 6 

3.1.3 忘记密码 .................................................................................................................. 6 

3.1.4 数据管理 .................................................................................................................. 7 

3.1.5 已存证 .................................................................................................................... 13 

3.1.6 已申请 .................................................................................................................... 16 

3.1.7 处理结果 ................................................................................................................ 17 

3.1.8 取证 ........................................................................................................................ 18 

3.1.9 我的 ........................................................................................................................ 21 

3.2 WEB 端 ............................................................................................................................. 22 

3.2.1 公证处 .................................................................................................................... 22 

3.2.2 管理员 .................................................................................................................... 30 

3.2.3 普通账户 ................................................................................................................ 39 

3.2.4 区块浏览 ................................................................................................................ 42 

 

 

  



                              北京众享比特科技有限公司  

 3 

1. 产品简介 

1.1 众享电子数据存储平台 

众享电子数据存储平台，是以区块链为核心技术的电子数据存取证平台。在此平台上，

用户可以将现场照片，视频等信息即时存证上链，保证数据的真实性，以备日后司法鉴定有

据可依。 

1.2 产品优势 

 区块链存储，确保信息完整、不被篡改。 

 操作留痕，每一步都可追溯，证据经得起质疑。 

 仲裁机构可直接从其运维的节点中获取和验证数据，把存证数据视为直接证据，不再需

要第三方机构出具证明，方便易用。 

 

1.3 应用场景 

照片、视频信息的即时存证、后续取证。 
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2. 产品说明 

2.1 系统架构 

 

2.2 用户角色 

1.用户：使用存证系统的企业管理员及子账号； 

 企业管理员账号：账号内全部权限，包括创建子账号，激活/冻结子账号，查看全

部人员上传的数据信息，并可以申请出证。 

 企业子账号：可进行取证存证操作，仅可以查看本账号下的数据信息并进行出证操

作。 

2.后台管理人员：负责平台后台管理的公证处人员。 

 后台管理账号权限：账号内全部权限，包括增加企业管理账号，激活/冻结企业管

理账号和子账号，下载并审核企业申请出证的数据内容。 

2.3 功能概览 

（1） APP端：取证存证、数据管理、个人中心、申请出证、区块浏览 

（2） web端（用户）：取证存证、取证存证、数据管理、个人中心、申请出证、区块浏

览、账号管理（企业管理员账号） 

（3） web端（公证处）：数据统计、数据管理、用户管理 
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3. 操作指南 

3.1 APP 端 

3.1.1 注册 

进入注册页面，输入企业管理员添加的子账户手机号，输入验证码，密码，点击注册按

钮，注册操作如下图： 

               

注册成功，进入注册成功页面。用户可以点击【复制】按钮，复制生成的私钥进行保存

操作。确定按钮默认 10s 倒计时结束后才可点击。 

注：使用时私钥务必保存，切记。 

 

 

  

注册

成功 
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3.1.2 登录 

安装 APP 后，点击启动应用，进入登录页面，登录页面如下： 

 

 

输入已注册的手机号，密码，点击登录按钮即可进入 APP 应用。 

 

3.1.3 忘记密码 

进入登录页面，点击【忘记密码】按钮，进入忘记密码页面，输入注册的手机号，保存

的私钥，新密码，点击确定按钮即可修改密码成功。忘记密码页面如下： 
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 修改密码成功后，使用新密码即可登录成功。 

 注：管理员账户为公证处添加企业时输入的联系人手机号。 

 

3.1.4 数据管理 

3.1.4.1我的文件夹 

(1) 管理员角色 

管理员的【我的文件夹】会默认是展示管理员和其他子账户的文件夹。对子账户的文件

夹不能进行移动、删除、重命名操作。 

如下图： 
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我的文件夹下面会自动生成一个【我】文件夹，子账户注册被公证处激活后，就会生成

子账户文件夹。【我】文件夹下面会生成一个【默认文件夹】，存证的文件会放在默认文件夹

下。用户可以自己新建文件夹并将文件移动到对应文件夹下。 

 

(2)普通账户 

   普通子账户【我的文件夹】默认展示一个【默认文件夹】，存证的文件夹会放在默认

文件夹下。子账户【我的文件夹】下面只展示自己的文件夹和文件，对自己的文件/文件夹

进行操作。如下图： 
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注： 拍摄较长视频完成时，进入【默认文件夹】会展示状态为“正在存证“的数据，

存证成功后就会在已存证列表中显示出来。 

 

3.1.4.2新建文件夹 

进入【我】文件夹，点击 图标，操作如下图： 
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会弹出新建文件夹弹窗，输入文件夹名称，点击确定按钮，即可创建文件夹成功， 

注：新建文件夹的名称不能相同。 

 

3.1.4.3移动文件/文件夹 

进入【我】文件夹，点击 按钮，进入选择模式页面，选择要移动文件/文件夹，操作

流程如下图： 

弹出新建文

件夹 
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选择移动到的目标文件夹，点击【确定】按钮即可移动成功。同时也可以新建文件夹，

将文件移动到新文件夹内。 

 

3.1.4.4删除文件/文件夹 

系统中只有空文件夹和已驳回的文件可以进行删除操作，其他都不能进行删除操作。下

面以删除文件夹为例： 

新建一个空文件夹，左滑文件夹，点击【删除】按钮即可删除文件夹。操作如下： 

点击移动按钮 
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3.1.4.5重命名文件夹 

重命名操作只有文件夹存在，文件不能进行重命名。左滑文件夹，点击【重命名】按

钮，弹出重命名弹窗，输入新文件夹名称，点击确定即可修改文件夹名称，操作如下： 
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3.1.5 已存证 

已存证列表中显示的是所有已存证的图片和视频文件，列表中展示文件名，存证时间和

存证人名。管理员会显示当前企业所有账户的存证文件。 

3.1.5.1申请出证 

在已存证列表中左滑显示出【申请出证】按钮，点击申请出证按钮，弹出确认提示框，

点击【确定】按钮申请出证成功，在已申请列表中会增加一条数据。申请出证步骤如下图： 

点击重命名

按钮 
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注：管理员可以对子账户的存证数据进行申请出证操作。    

 

3.1.5.2添加备注名 

点击列表中存证照片和视频，进入存证详情页面，点击【添加备注】按钮，弹出输入添

加备注框，输入备注内容，即可添加备注。修改备注同操作，操作如下图： 

点击申请出

证 
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3.1.5.3保存文件 

进入照片或视频存证的详情页面，点击【保存】按钮，即可将照片和视频下载到本地相

册，如下图： 

点击添加

备注 
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3.1.6 已申请 

已申请列表展示是所有已申请的存证文件，如下图： 
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3.1.7 处理结果 

处理结果列表展示的是公证处审核受理和驳回的所有存证数据，已驳回的存证文件只能

存证账户自己能删除，同时可以使用处理结果进行筛选显示，如下图： 
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3.1.8 取证 

取证操作分为拍照取证和摄像取证。 

3.1.8.1拍照取证 

点击【拍照】按钮进入拍照页面，点击拍照按钮，后台自动存证，存证成功后会已存证

列表中显示出来。 
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注： 

拍摄时第一次会进行试拍操作，试拍成功后再进行拍照取证操作； 

建议使用 APP 取证时都允许拍摄、位置权限，否则可能无法进行正常的取证操作。 

 

3.1.8.2摄像取证 

点击【摄像取证】按钮进入拍照页面，点击拍摄按钮，开始进行拍摄视频过程，点击暂

停后，在【默认文件夹】中就会出现“正在存证“的数据，存证成功后已存证列表中会显示

出来。拍摄取证流程如下图： 
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点击暂停

按钮 



                              北京众享比特科技有限公司  

 21 

3.1.9 我的 

我的模块显示账户个人信息，存证数据统计以及用户协议相关的功能。点击【我的】

tab 进入我的页面，查看页面显示，如下图所示： 

 

点击【退出登录】按钮，退出系统，返回到登录页面。  

注： 

存证数、已出证数据统计的是当前用户存证情况；已出证数据指的是已受理数据的条

数； 

点击关于我们、用户协议、隐私政策进入对应的页面； 
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3.2  WEB 端 

3.2.1 公证处 

3.2.1.1 首页 

首页模块中的【数据统计】主要是统计系统的企业数，存证数，存证大小以及存证类型

/大小的占比。 

 

注：统计页面数据是每隔 1 分钟自动更新。 

 

3.2.1.2数据管理 

3.2.1.2.1 全部数据 

全部数据页面显示的是已存证，已申请，受理，驳回状态的存证文件数据。页面可以通

过存证人，存证名，时间进行模糊搜索，如下图: 
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在全部数据页面点击操作列的【详情】按钮进入存证详情页面，如下图： 

 

注:  

 已存证状态的数据公证处不能进行下载，只有已申请，受理，驳回状态下才可以进行

下载操作； 

 可在全部数据列表页面点击操作列的【下载】或者详情页面点击【下载】进行下载操

作； 

 在详情页点击交易哈希跳转至交易详情页面； 

 已申请状态下可以直接在列表进行受理和驳回操作。 
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3.2.1.2.2 已存证 

已存证页面列表显示的是所有已存证状态的文件数据，点击【详情】按钮进入存证详情

页面，如下图： 

 

详情页面显示的存证名称，地点，存证企业，手机号以及哈希值信息，已存证状态公证

处无法进行图片和视频预览操作。 

 

3.2.1.2.3 已申请 

已申请列表显示的是所有已申请待处理的存证信息，点击受理按钮，可以直接通过申请

出证，如下图： 
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弹出受理确认框： 

点击确定按钮后受理成功，文件状态为已受理。 

点击驳回按钮，输入驳回原因即可驳回存证文件,驳回输入框如下图： 
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3.2.1.2.4 处理结果 

处理结果列表显示的是已受理和已驳回的文件数据，点击下载按钮可以将文件下载到本地。 

 

 

3.2.1.3账户管理 

（1）添加企业账号 
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该页面功能主要为输入企业相关信息数据进行添加企业操作，页面的输入框内容须以营

业执照内容为准，页面如下图所示： 

 

 

注：添加企业输入的联系人手机号默认为企业管理员账户。 

（2）企业管理  

企业管理功能可以查看已添加的所有企业信息，支持手机号，企业名称，时间进行搜索

企业数据。企业管理页面如下图： 

 

点击【详情】按钮，可以进入该企业的详情页面，详情页面会展示企业的名称，代表

人，统一信用代码等信息和企业下面的子账户信息，如下图： 
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注： 

 新注册的企业子账户需公证处激活才能使用； 

 支持公证处对企业账号进行冻结/激活操作； 

 可以将正常状态的子账户升级为管理员； 

 列表中会显示 5 种状态的账户分别为：注册未激活，正常，企业冻结，公证处冻结，已注

销。 

点击【冻结】按钮，可以冻结该企业。冻结企业后，企业管理员和企业下的子账户都无

法进行登录，如下图： 

 

注：勾选多个企业时支持批量冻结和激活操作。 
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3.2.1.4设为管理员 

设为管理员功能是将子账户升级为管理员，原管理员需要登录系统确认方可升级成功，

操作步骤如下： 

 （1）勾选一个正常状态的子账户,点击【设为管理员】按钮 

 

其中子账户状态将标记为[升级中]，如下图： 

 

(2) 原管理员账户登录系统，弹出确认提示 
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点击【确定】按钮，即升级成功 

(3) 查看账户类型，升级成功 

 

 

3.2.2 管理员 

3.2.2.1注册 

进入系统登录页面，点击【注册】按钮，进入注册页面，如下图： 
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输入手机号，验证码以及密码即注册成功，注册成功弹窗显示账户私钥，用户可以复制

私钥保存。10s 倒计时结束点击确定按钮, 直接进入系统。注册成功页面如下图： 

 

注：管理员账户为公证处添加企业时输入的联系人手机号。 

 

3.2.2.2登录 

进入登录页面，输入注册成功的账户和密码，点击确定即可登录到系统。 
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3.2.2.3忘记密码 

进入登录页面，点击【忘记密码】按钮，跳转到忘记密码页面。输入手机，私钥以及新

密码，点击确定即可修改成功，如下图： 

 

3.2.2.4数据管理 

3.2.2.4.1 全部文件夹 

全部文件夹默认显示【我】文件夹和已激活的子账户文件夹，如下图： 
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进入【我】文件夹页面，会显示一个【默认文件夹】用户存证文件默认保存到默认文件

夹，如下图： 

 

默认文件夹不支持移动，删除，重命名操作。 

（1）新建文件夹 

在该页面用用户可以进行【新建文件夹】，点击【新建文件夹】按钮，弹窗新建文件夹

弹窗，输入文件夹名称，点击确定按钮，即可新建文件夹成功，如下图： 
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查看列表，文件夹创建成功。 

注： 同一路径下文件夹名称不能重复，不支持空格符。 

 

(2)移动文件夹 

 点击需要移动的文件夹操作列的【移动】按钮，弹出【移动到】页面，步骤如下图： 
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选择移动的路径下，点击确定即可移动成功。 

(3)重命名文件夹 

点击需要重命名的文件夹操作列的【重命名】按钮，弹出重命名输入框，输入新名称，

点击确定即可修改成功，重命名弹窗如下图： 

 

 

(4)删除文件夹 

删除操作只支持删除空文件夹，非空文件夹不支持删除。点击需要删除文件夹的【删

除】按钮，弹出删除确认提示，点击确定即可删除成功。 
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3.2.2.4.2 已存证 

已存证列表显示的企业下所有账户已存证数据信息，如下图： 

 

注：企业管理员可以对子账户的文件进行申请出证，下载操作。 

3.2.2.4.3 已申请 

已申请列表显示的当前企业下账户已申请的所有的存证数据，如下图： 
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3.2.2.4.4 处理结果 

处理结果显示所有已驳回和已受理的全部数据，其中只能删除自己已驳回的存证文件。 

 

点击已受理证书操作列的【详情】按钮进入存证详情页面，点击【下载文件】下载已受

理存证文件，点击【下载存证证书】下载公证处存证证书。如下图： 

 

注： 

 管理员和子账户角色状态为已受理的存证文件，支持下载文件和下载存证证书； 

 管理员和子账户角色状态为已存证的存证文件，支持下载文件和申请出证； 

 管理员和子账户角色状态为已申请和已驳回的存证文件，仅支持下载文件。 
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3.2.2.5账户管理 

3.2.2.5.1 添加子账户 

企业管理员可以添加企业子账户，输入名称，手机号点击确定按钮即可添加成功。添加

子账户页面如下图： 

 

注： 

 不能添加重复的手机号 

 子账户添加成功需要手动在 APP 或 PC 端注册后，公证处激活后才可以使用。 

 

3.2.2.5.2 子账户管理 

子账户管理员可以对子账户进行冻结，激活和注销操作。冻结子子账户后，子账号不能

重新登录；注销子账户后，子账户的存证还会保存在系统，管理员还可以对存证文件进行申

请出证。子账户管理页面如下图： 
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3.2.3 普通账户 

普通账户的登录/注册/忘记密码和管理员角色的功能登录基本一致，可参考 3.2.2 章

节。 

3.2.2.1全部文件夹 

全部文件夹展示的是个人的所有文件夹，默认会存在一个【默认文件夹】。支持新建文

件夹，重命名，删除，移动操作，如下图： 
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3.2.2.2已存证 

已存证页面显示的当前用户所有已存证的数据，如下图： 

 

点击【详情】按钮，进入详情页面，点击【添加备注】按钮，用户可以对存证文件进行

添加备注，支持修改，如下图： 

 

 

3.2.2.3已申请 

已申请页面显示的当前用户所有已申请的数据，如下图： 
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3.2.2.4处理结果 

处理结果列表中显示已驳回和已受理的存证文件数据，支持使用状态进行筛选操作，如

图下： 
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3.2.4 区块浏览 

登录成功后点击导航栏上的【区块浏览】进入区块浏览器页面。输入区块高度、区块哈

希进行搜索，搜索成功后直接进入块详情页面；输入交易哈希进行搜索，搜索成功后直接进

入交易详情页面；输入地址进行搜索，搜索成功后直接进入钱包详情页面。如下图： 

 

 

在区块浏览页面点击区块哈希或者区块高度进入块详情页面，如下图： 
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在区块浏览或者块详情页面点击交易哈希进入交易详情页面，如下图： 

 

 

在区块浏览或者块详情页面点击发起人账户地址进入钱包详情页面。 

 

 


